
Sentio SmartConnect
Valósítsuk meg, okosabban!

Fedezze fel széles  
termékválasztékunkat a 
wavin.hu oldalán
• Ivóvízellátás
• Szennyvízelvezetés
• Beltéri klímamegoldások
• �A városi éghajlatváltozás hatásaival 

szembeni reziliens megoldások

Az Orbia Épületgépészet és Mélyépítés üzletága, a Wavin, innovatív megoldásokat kínál a globális építőipar és az infrastruktúra számára.  
A Wavin világszerte javítja az élet feltételeit azáltal, hogy több mint 60 éves termékfejlesztési tapasztalattal a háta mögött, egészséges, 
fenntartható környezetet teremt a világ polgárai számára. Legyen szó a tiszta ivóvízellátás javításáról, a szennyvízelvezetés mindenki  
számára történő elérhetővé tételéről, az éghajlatváltozás hatásaival szemben ellenálló városok létrehozásáról vagy a kényelmes életterek  
kialakításáról, a Wavin az önkormányzati vezetőkkel, mérnökökkel, kivitelezőkkel és szerelőkkel együttműködve segít a közösségek,  
épületek és otthonok időtálló megvalósításában. A Wavin 65 gyártóüzemében világszerte több mint 12 000 alkalmazottat foglalkoztat,  
és globális értékesítési és forgalmazási hálózatán keresztül több mint 80 országot szolgál ki.

Wavin Hungary Kft. 2072 Zsámbék, Új gyártelep, Pf. 44 | Magyarország | Telefon +36 23 566 000 | Fax +36 23 566 001 
Internet: www.wavin.hu | E-mail: ajanlatkeres@wavin.com

© 2024 Wavin A Wavin fenntartja az előzetes értesítés nélküli változtatás jogát. A folyamatos termékfejlesztésnek köszönhetően a műszaki 
dokumentáció változhat.  A rendszert a telepítési utasítások szerint kell telepíteni.

A Wavin az Orbia közösség része.  
Olyan vállalatok alkotják, amelyek a világ 
legkomplexebb kihívásaival néznek szembe  
és tevékenységüket közös cél köti össze:  
To Advance Life Around the World. 



A Sentio SmartConnect megbízható  
segítség az egyszerűsített távoli  
karbantartás, és a jobb ügyféltámogatás 
érdekében. 

Valósítsuk meg okosabban 3 egyszerű  
lépésben:

1) Telepítse a Sentio SmartConnect programot  
a számítógépére.

2) Ha problémák merülnek fel, az ügyfél  
mindössze a vezérlő két gombjának segítségével, 
vagy a Sentio alkalmazáson keresztül hozzáférést 
tud adni, ezzel kényelmes megoldást nyújtva  
még akkor is, ha nincs otthon.

3) A szoftver leképezi a Sentio beüzemelési  
érintőképernyőjének felületét, lehetővé téve  
a riasztások ellenőrzését, a hibák azonosítását  
és a beállítások távoli módosítását. Ez minden  
érintett számára időt, kellemetlenséget  
és költségeket takarít meg.

A szoftver kizárólagos távoli hozzáférést biztosít Önnek ügyfelei Sentio rendszereihez. Segítségével könnyen  
észreveheti és kijavíthatja a rendszerhibákat helyszíni kiszállás nélkül, így időt, kellemetlenséget és költségeket  
takaríthat meg minden érintett számára.

Problémamentes vezérlés és fokozott hatékonyság.

Hogyan működik?

A Sentio SmartConnect előnyei
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Mi az ügyfelek véleménye a Sentio SmartConnnect programról?

Sentio SmartConnect

Tartsa karban  
a termosztátokat  
bárhonnan

Ha egy termosztát meghibásodik, beállíthat 
egy új termosztátot, és elküldheti azt az  
ügyfélnek. Csak ki kell cserélniük azt a falon, 
és le kell selejtezniük a hibás termosztátot. 
Más esetben, ha a termosztát elemei  
lemerültek, telefonon keresztül segíthet  
a lakástulajdonosnak az elemek cseréjében.

Minimalizálja  
a kiszállások számát  
kisebb problémák  
esetén

Kijelölhet irodai munkatársakat,  
akik a telefonhívásokat kezelik, és akik  
a kisebb feladatokon végigvezethetik  
az ügyfeleket. Ezzel kiküszöbölhető,  
hogy kisebb problémákhoz szakembert  
kelljen a helyszínre küldeni.

Valósítsuk  
meg okosabban, 
még ma!
Lépjen a: wavin.hu oldalra

Támogassa bármelyik  
kollégáját távsegítséggel

Nyújtson támogatást távolról bármelyik  
kollégájának a rendszer beállításában,  
segítve neki a beüzemelési folyamat során.  
Ez nemcsak értékes időt takarít meg, hanem 
lehetővé teszi az új kollégák egyszerű  
betanítását is. Nincs szükség arra, hogy  
a Sentio használatára az összes munkatársat 
kiképezzük. A szoftver segítségével az bármely 
kolléga számára könnyebben elérhetővé  
és sokkal felhasználóbarátabbá válik.


