Fedezze fel széles 1
termékvalasztékunkat a Sentio SmartConnect
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Sentio SmartConnect

Problémamentes vezérlés és fokozott hatékonysag.

A szoftver kizardlagos tavoli hozzaférést biztosit Onnek Ugyfelei Sentio rendszereihez. Segitségével konnyen
észreveheti és kijavithatja a rendszerhibakat helyszini kiszallas nélkl, igy id6t, kellemetlenséget és koltségeket
takarithat meg minden érintett szdmara.

A Sentio SmartConnect megbizhaté
segitség az egyszerdsitett tavoli
karbantartas, és a jobb ligyféltamogatas

érdekében.

Valésitsuk meg okosabban 3 egyszerti
Iépésben:

1) Telepitse a Sentio SmartConnect programot
a szamitbgépére.

2) Ha problémak merulnek fel, az Ugyfél
minddssze a vezérl§ két gombjanak segitségével,
vagy a Sentio alkalmazason keresztll hozzaférést
tud adni, ezzel kényelmes megoldast nyUjtva

még akkor is, ha nincs otthon.

3) A szoftver leképezi a Sentio belizemelési
érint6képernydjének fellletét, lehetbvé téve

a riasztasok ellendrzését, a hibak azonositasat
és a beallitasok tavoli mddositasat. Ez minden
érintett szaméra id6t, kellemetlenséget

és koltségeket takarit meg.

Tartsa karban
a termosztatokat
barhonnan

Ha egy termosztat meghibasodik, beéllithat
egy Uj termosztéatot, és elkildheti azt az
Ugyfélnek. Csak ki kell cserélnilik azt a falon,
és le kell selejteznilik a hibas termosztatot.
Més esetben, ha a termosztat elemei
lemerdiltek, telefonon keresztll segithet

a lakastulajdonosnak az elemek cseréjében.

Minimalizalja

a kiszallasok szamat
Kisebb problémak
esetén

Kijelolhet irodai munkatérsakat,

akik a telefonhivasokat kezelik, és akik
a kisebb feladatokon végigvezethetik
az Ugyfeleket. Ezzel kikliszobolhets,
hogy kisebb problémékhoz szakembert
kellien a helyszinre kuldeni.

A Sentio SmartConnect elonyei

Tamogassa barmelyik
kollégajat tavsegitséggel

Nyujtson tdmogatést tavolrdl barmelyik
kollégajanak a rendszer beallitaséban,
segitve neki a belizemelési folyamat soran.
Ez nemcsak értékes id6t takarit meg, hanem
lehetévé teszi az Uj kollégéak egyszer(
betanitasat is. Nincs szUkség arra, hogy

a Sentio hasznélatara az 6sszes munkatarsat
kiképezzlk. A szoftver segitségével az barmely
kolléga szaméara konnyebben elérhetévé
és sokkal felnasznaldbaratabba valik.

Mi az tigyfelek véleménye a Sentio SmartConnnect programrol?



